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Zobacz, jak wdrozenie systemu Aura Business sprawito, ze firma Enpol zdobyta przewage konkurencyijna,
zacieénita relacje z klientami | zwigkszyta efektywno$é handlowcow.

BRANZA ROZWIAZANIE

Chtodzenie i ogrzewanie Aura SERVICE MANAGEMENT

enpol

Filarem dziafalnosci Enpol et spreeda urzadzeri mrozniczych, chtodniczych. Wszechstronna oferta firmy obejmuje zamrazarkd do przechowywania lodow  innej mrozonej
Zywnosci, zarki lab yine (r

barowe, mobilne oraz klasyczne zamrazarki skrzyniowe.

Cele wdrozenia

Unilever postawit przed firma Enpol zadanie zapewnienia najwytszego poriomu serwisu swaich urzadzef przy jednoczesmym dostarczeniu precyzyinego narzedzia do
wazajemne] ikacji i

online 2 innymi systemani. Dotychezas utytkowany praez Enpol ystem do obshugiserwisu nie zapewriat
efektywnego zarzadzania duza liczba Zlecer, a jego dalsze wykorzystywanie zatrudnienia ikéw. Ze wzgledu na rozlegly zakres

terytorialny przedsiewziecia komunikacja pomiedzy Enpolem i firmami posredniczacymi musi odbywat sie w spusub piynny i szybki. Ponadto istotnym elementem
zarzadzania serwisem w Enpolu jest scentralizowana i uporzadkowana historia wszystkich zlecer serwisowych - ktérej przed wdrozeniem Aury Business brakowato

Unilever oczekiwat od Enpolu a.

ia i rozliczania zlecer serwisowych tej firmy poprzez

e systemu wy
Enpolu z systemem uzywanym przez Unilever.
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Na skutek tego Enpol moze przy pomocy jednolitego oprogramowania obstugiwac:

Proces zarzadzania duz3 liczbg zlecer

Proces komunikacji z kontrahentami

Rezultaty wdrozenia

System Aura Business Service Management Suite pozwolit Enpol na efektywne zarzadzanie zleceniami realizowanymi dla firmy Unilever.
Najwazniejszym efektem wdrozenia jest umozliwienie precyzyjnej obstugi serwisu oraz usprawnienie komunikacji pomigdzy Unileverem,

Enoplem oraz podwykonawcami przy pomocy scentralizowanego | wygodnego w obstudze systemu informatycznego,

Kluczowe rezultaty:

[e]

skuteczne zarzadzanie zleceniami elastyczny pulpit podwykonawcy oraz precyzyjne raportowanie danych
serwisowymi firmy Enpol raporty podwykonawcéw dotyczace i ze iami

isowy
poszczegbinych zlecen




