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Case study

Wdrozenie rozwigzania Aura Business w Grupie MTP przyczynito sie do wzrostu efektywnosci pracy zespotu sprzedazowego. Chcesz wiedziec jak?

Przeczytaj nasze Case Study.
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Branza: Targi i organizacja wydarzen Rozwigzanie: Aura CRM

Grupa MTP to przede wszystkim dobrze zaprojektowane wydarzenia, ktore organizowane sg nieprzerwanie od blisko 100 lat. Dzis, poza uznanymi
imprezami targowymi, Grupa MTP organizuje kongresy, konferencje, wydarzenia kulturalne, sportowe oraz megaeventy, ktore co roku
przyciagajg ponad 1 mln gosci z catego swiata. Przedsiebiorstwo dazy do tego, by kreowac i obstugiwac najciekawsze najbardziej wptywowe

wydarzenia w poszczegolnych branzach.

To wtasnie na terenie Miedzynarodowych Targow Poznanskich, nalezacych do Grupy MTP, spotykaja sie liderzy biznesowi, by podejmowac

kluczowe decyzje o przysztosci swoich przedsiebiorstw.

Miedzynarodowe Targi Poznanskie to osrodek targowy nr 1 w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej.

Opinia klienta

,wWdrozenie CRM jest procesem trudnym i mieliSmy swiadomos¢, ze nie zawsze konczy sie
powodzeniem. Dobre zrozumienie potrzeb klienta i profesjonalne wsparcie firmy Questy na
kazdym poziomie wdrozenia spowodowato, ze odniesliSmy sukces. Dzisiaj z duma moge
powiedziec, ze obserwujemy wzrost efektywnosci pracy zespotu sprzedazowego, a o to
wiasnie chodzito. Z czystym sumieniem moge poleci¢ firme Questy oraz ich rozwigzanie, Aura
Business CRM.”
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Cele wdrozenia

Wdrozenie miato na celu uspdjnienie sposobu zbierania, tworzenia i zarzadzania informacjami na temat potencjalnych i aktywnych
klientéw Grupy MTP. Potrzeba Klienta byto takze zarzadzanie edycjami wydarzen tj. targow, kongresow, konferencji, szkolen, koncertow.
Dotychczasowe rozwigzanie informatyczne Grupy MTP byto przestarzate i skomplikowane w obstudze. Co wiecej, nie posiadato mozliwosci

integracji oraz obstugi na urzadzeniach mobilnych. Specjalisci z Questy wykorzystali swoje doswiadczenie i umiejetnosci, aby to zmienic.

Aura Business $ szansesprzedaty v 4+ Dodaj ~ i Kalendarz ~ & Kontrahenci @ wvapy B Produkty : Q O B @A 1

Me] pulpit 5
L Skroty Moje zadania na dzi§  + Dodaj zadanis c 8 -

20 okolo godzing

1 M Umowié spotkanie
Spotkanie w sprawie modelu X1 1200
Philips UK Ltd

Cele c ~
Raporty - Sprzeda @3 70 okodo 5 godzin
® Oferta po spotkaniu
Falk pha Zdarzenia rozesion @ ani ‘
Oferta na nowy park maszynowy
Cel - liczha spotkan 12/15 m . .
(e
Cel - liczba ofert /20 BB
) Sprzedat netto 88
30 000
Sprzedaz rozostoi @ ani
5000
Sprzedoz 10 529,01 21/10 000,00 2 [EEE
L 00

Wygrane szanse sprzedazy rozostcio o anl

Wygrans szanse spraedaty 4/ [EE3

Nowe szanse sprzedazy oo e o 5000

Nowe szanse sprzedaty sho EE8

Pobierz Case Study w PDF

Wdrozenie

Zakres dostarczonych usprawnien obejmowat m. in. baze wiedzy o kontrahentach, modut zarzadzania szansami sprzedazy oraz ich
automatycznego tworzenia, a takze modut zarzadzania zadaniami i spotkaniami wraz z integracja z Microsoft Exchange. Specjalisci Questy
uczestnicza w ptynnej migracji z dotychczasowego rozwigzania na nowe. Z uwagi na duzg ilos¢ danych, wiele procesow generowanych jest

W sposob automatyczny i masowy.

Na skutek tego Grupa MTP moze przy pomocy jednolitego oprogramowania obstugiwacd:

+2‘ v il
Proces pozyskiwania nowych Klientow Proces obstugi wydarzen Raportowanie sprzedazy i aktywnosci

handlowcow

Rezultaty wdrozenia

Efektem prac byto wdrozenie systemu Aura Business, ktory umozliwit naszemu Klientowi usprawnienie kluczowych obszarow funkcjonowania,

zwigzanych z obstugg Klientow i wydarzen.

Kluczowe rezultaty:

e Sprawne tworzenie kampanii skierowanych do odpowiednich oséb
e Doktadne monitorowanie sprzedazy, dzieki mozliwosciom raportowania

e Petna, uporzadkowana i zawsze aktualna baza wiedzy o kontrahentach

Sprawdz inne case studies

INTERHANDLER Sp. z o.0. Enpol Sp. z o.0. METAL-FACH Technika Grzewcza
Usprawnienie dziatan sprzedazowych Sprawne zarzadzanie zleceniami Usprawnienie obstugi klienta i stata
i wdrozenie konfiguratora produktow serwisowymi kontrola dokumentacji

Pozostate case studies >



http://localhost:3000/aurabusiness/case-studies/interhandler
http://localhost:3000/aurabusiness/case-studies/enpol
http://localhost:3000/aurabusiness/case-studies/metal-fach
http://localhost:3000/aurabusiness/case-studies
tel:+48 506 504 540
https://www.linkedin.com/company/questy-%C5%82ukasz-tadyszak
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