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Case study

Firma jest jedynym autoryzowanym dealerem JCB w Polsce i odpowiada za 60% rynku koparko-tadowarek. Wdrozenie rozwigzan Aura Business

pozwolito jej uporzadkowac procesy sprzedazowe. Chcesz wiedziec jak? Przeczytaj cate Case Study!
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Branza: Maszyny i urzadzenia Rozwigzanie: Aura CRM

Interhandler to jedyny autoryzowany dealer maszyn JCB w Polsce. Firma od poczatku swojej dziatalnosci wprowadzita na rynek ponad 15 000
maszyn i urzadzen. Posiada az 60% udziatu w rynku koparko-tadowarek, co pozwolito osiggnac pozycje jednego z najwiekszych dystrybutorow

wysokiej jakosci maszyn w kraju.

Opinia klienta

,Polecamy zarowno system Aura Business, jak i sama wspotprace. Wysoki profesjonalizm,
biznesowe podejscie, elastycznos¢ wobec wymagan klienta utwierdzajq nas w przekonaniu,

ze jest to jeden z najlepszych producentow systemow informatycznych na polskim rynku.”
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Cele wdrozenia

Wdrozenie byto odpowiedzig na wskazane przez Klienta, a takze odnalezione przez przedstawicieli QUESTY potencjalne pola do wprowadzenia
usprawnien. Jednym z najwazniejszych celow byto wdrozenie konfiguratora produktu, ktory miat wesprzec proces zbierania wymagan

i ofertowania, a takze znacznie przyspieszyc proces wdrazania nowych pracownikow.
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Wdrozenie

Zakres dostarczonych usprawnien obejmowat m. in. baze wiedzy o kontrahentach, modut zarzadzania szansami sprzedazy, modut ofertowania

handlowcow.

Wdrozono konfigurator produktow, ktory ma kluczowy charakter dla procesu sprzedazowego, wspiera go od momentu ztozenia zapytania az do

samego zamowienia.
Uruchomiono takze wielopoziomowy akcept oferty, ktory pozwala na sprawng komunikacje przy ustalaniu specjalnych warunkow handlowych.

Na skutek tego firma INTERHANDLER SP. Z O0.0. moze przy pomocy jednolitego oprogramowania obstugiwaé:

+9 [ L
Proces pozyskiwania nowych Klientow Proces konfiguracji oferty i akceptacji Pozostate procesy zwigzane
specjalnych warunkow Z zarzadzaniem relacjami z klientem

Rezultaty wdrozenia

Efektem prac byto wdrozenie systemu Aura Business, ktory umozliwiat naszemu Klientowi usprawnienie kluczowych obszaréw funkcjonowania,

zwigzanych z obstuga Klientéow.

Kluczowe rezultaty:

e Wsparcie procesu sprzedazy w postaci konfiguratora produktow
e Brak koniecznosci przepisywania danych i eliminacja pomytek

e Znaczace przyspieszenie procesu wdrazania nowych handlowcow

Sprawdz inne case studies

Grupa MTP Enpol Sp. z o.0. METAL-FACH Technika Grzewcza
Wzrost efektywnosci pracy zespotu Sprawne zarzadzanie zleceniami Usprawnienie obstugi klienta i stata
sprzedazowego serwisowymi kontrola dokumentacji
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