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Przeczytaj, jak firma METAL-FACH Technika Grzewcza pozbyta sie problemdw z komunikacja z klientami i usprawnita procesy biznesowe.
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Branza: Kotty i piece Rozwigzanie: Aura E-Commerce

METAL-FACH Technika Grzewcza to firma zajmujaca sie produkcja wysokiej klasy kottow c.o. na paliwo pellet oraz ekogroszek, spetniajace

najsurowsze wymogi srodowiskowe certyfikatow EcoDesign, 5 Klasy, TUV Rheinland, Bimschv2.

Opinia klienta

»2€ wzgledu na profesjonalizm i zaangazowanie ze strony firmy Questy proces wdrozenia
przebiegat bardzo sprawnie. JesteSmy pod wrazeniem ogromu wiedzy oraz zaangazowania
pracownikéw, aby system B2B byt w petni dopasowany zaréwno do potrzeb naszych jak

i naszych klientow.”
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METAL-FACH Technika Grzewcza

Cele wdrozenia

Cele wdrozenia wynikaty bezposrednio z problemow biznesowych naszego Klienta i wyzwan, ktore zostaty przed nim postawione. Posrod nich
mozna wymienic problemy z komunikacja z klientem (brak historii zamowien, dostepu do faktur, cen), brak spojnej bazy wiedzy o produktach

(stany magazynowe, ceny) i brak mozliwosci samoobstugi (zamowienia mailowe, brak spojnych informacji).
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Wdrozenie

Efektem wdrozenia systemu AuraBusiness w przedsiebiorstwie METAL-FACH Technika Grzewcza byto utworzenie nowego kanatu sprzedazy -
platformy B2B. Firma udostepnita swoim klientom mozliwos¢ samoobstugi i samodzielnego konfigurowania produktow. Zadbano o to, aby w jak

najwiekszym stopniu ograniczyc czas i uwage pracownikow dziatu sprzedazy, potrzebne na realizacje zamoéwienia.

Na skutek tego METAL-FACH Technika Grzewcza moze przy pomocy jednolitego oprogramowania obstugiwac:
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Proces pozyskiwania nowych klientow Proces samoobstugi obecnych klientow Raportowanie sprzedazy i aktywnosci

handlowcow

Rezultaty wdrozenia

Usprawniono proces komunikacji z klientami, dzieki udostepnieniu im podstawowych informacji nt. wspotpracy, cen, towarow i dokumentow.

Dzieki mozliwosciom systemu usprawnieniu ulegt tez proces regulowania ptatnosci przez klientow METAL-FACH Technika Grzewcza.

Firma METAL-FACH zyskata w oczach odbiorcow jako przedsiebiorstwo, ktore wykorzystuje nowoczesne rozwigzania biznesowe dla poprawy
komunikacji B2B. W dtugofalowym efekcie Aura Business przyczynia sie¢ do budowania i utrzymywania przez METAL-FACH Technika Grzewcza

trwatych relacji biznesowych oraz do budowania obrazu marki.

Kluczowe rezultaty:

e Usprawnienie procesu komunikacji
e Mozliwosc¢ samodzielnego konfigurowania produktow przez klientow

e Ograniczenie czasu potrzebnego na obstuge klientow

Sprawdz inne case studies

INTERHANDLER Sp. z o.o0. Enpol Sp. z o.0. Grupa MTP
Usprawnienie dziatan sprzedazowych Sprawne zarzadzanie zleceniami Wzrost efektywnosci pracy zespotu
i wdrozenie konfiguratora produktow serwisowymi sprzedazowego
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