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CASE STUDY

Grupa Zibi S.A.

Poznaj historig naszego klienta — Grupy Zibi Zobacz, jak wdrozenie system Aura Business umozliwito firmie
Zibi obnizenie kosztéw transakcji, poprawe relacii z klientami i zdystansowanie konkurencji

BRANZA ROZWIAZANIE

Zegarki, produkty elektroniczne,  Aura E-Commerce
instrumenty muzyczne

Wybraliémy system Aura Business z dwdch prayczyn - przede wszystkim ze wzgledu na spore doéwiadczenie i wiedze konsultantéw Questy w
zakresie wspomagania biznesu. Po drugie, duse wrazenie zrobit na nas sam system - miat praktycznie wszystko, czego sie spodziewaliémy.
czytelny interfejs, gotowa integracje z wykorzystywanym przez nas systemem Symfonia Forte, wparcie dla mobilnych handlowcéw i mnéstwo
funkeii.

Bogdan Skibiriski Wiceprezes zarzadu ZIBI SA.

Grupa ZIBI to przede wszystkim silne i rozpoznawalne marki. Firma otworzyta ponad 100 salonéw z i Time Trend mie sie w najwi miastach w
Polsce oraz 22 Salony Muzyczne Riff. Przez 30 lat grupa wypracowata w Polsce pozycje lidera na rynku sprzedazy zegarkéw oraz instrumentéw muzycznych.

Cele wdrozenia

Zarzad Zibi S.A. postawit na jeszenie j obejmujace najwazniejsze procesy zachodzace pomiedzy partnerami B2B: zaméwienia, zapytania
ofertowe, rozrachunki, czy informowanie o promocjach. Przy ofercie siegajace] 80 tysiecy produktéw oraz okofo 100 handiowcach odpowiedzialnych za kontakt z klientami
biznesowymi, kazde ulepszenie procesow daje spore oszczednosci i korzysci. Zibi S.A. postanowita zrealizowac powyzsze cele poprzez utworzenie nowego kanatu
komunikacji biznesowej opartego o samoobstugowy portal dla klientéw biznesowych i handlowcaw zintegrowany z rozwigzaniami informatycznymi wykorzystywanymi
przez spéfke. Realizacia projektu powierzona zostata poznariskiej firmie Questy ~ producentowi systemu Aura Business.
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Na skutek tego Grupa ZIBl moze przy pomocy jednolitego oprogramowania obstugiwac¢:

Proces samoobstugi klientéw Proces obstugi rozrachunkéw

Rezultaty wdrozenia

Widrozenie Aury w Zibi S.A. potwierdza zdolnos¢ firmy Questy do wspierania kluczowych proceséw bi: h w duzych iebit h

i grupach kapitatowych.

Kluczowe rezultaty:

Obnizenie jednostkowego kosztu transakcji ie cyklu ji j Zaciesnienie relacji z Klientami



